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PROTOKOLL ALAPOK

KOSZON(T)ES

e Szobban
 Mozdulat(ok)
» Bemutatkozas, bemutatas




PROTOKOLL ALAPOK — Dress code

» Slacks — sportos

 Business/casual — hivatali/hivatalos — farmer, sportcip6,
kereknyaku polo kizart
— Smart casual

— Casual
— Business formal

e Informal — Semiformal — 18.00, ing, 6ltony
 Blacktie - szomking
« Formal —white tie - frakk



PROTOKOLL AILLAPQK — Dress code
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Konfliktus - fogalma

e Latin confligere: ' X
osszeutkozni, egymasnak utodni # |
* Glas szocialis konfliktus: S“

— egy interakcio — ami azt jelenti, hogy az érintetteknek
egymassal van dolguk, és rendszerint egymastal
valamilyen mértékben fliggnek

— kozottuk 6sszeegyeztethetetlenség uralkodik
— és ezeket az érintettek érzelmi sérelemként élik meg



Konfliktus - lehet 6ség

v' Tovabbfejl6désre

v Feszlltség oldasara

v' Hatarok szabasara

v Onmagunk jobb megismerésére

v Sajat érdekeink védelmére

v Onbizalom novelése

v' Egyének és csoportok elhatarolasara ‘fc‘é‘.’:‘t‘;%

v’ Erdekes életre ‘:;ﬁ"i'lpf‘.'.
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Konfliktus - tipusok

SZOCIALIS — két
ember kozott

SZERKEZET

ember és
egyseg, egyseg
és egyseg
kozott

BELSO —
egyénen belul



Konfliktus — feladat/problema

Konfliktus Feladat/probléma




Konfliktus - kezelés

VERSENGES EGYUTTMUKODES

KOMPROMISSZUM

ELKERULES ALKALMAZKODAS
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